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Introducao a Iniciativa ASAPRA

A Pesquisa de Percepcao de VUCEs de 2024, iniciada pela Mesa Redonda de
Tecnologia da ASAPRA e gerida pela equipa do projeto SINDASP (Sao
Paulo/Brasil), tem como objetivo avaliar a percepcao do setor privado acerca
da funcionalidade e eficacia dos VUCEs na América Latina. Esta pesquisa
analisa o seu impacto na facilitacao do comércio e na modernizacao

I alfandegaria, incluindo acordos de reconhecimento mutuo e gestao
coordenada de fronteiras.

Apoiada unicamente por entidades do setor privado, esta pesquisa
proporciona uma perspectiva empirica sobre como os utilizadores intensivos
percebem os VUCEs.

Atualmente, na fase de analise de dados, estao a ser apresentados resultados
preliminares de cinco paises selecionados. Esta metodologia cientifica
possibilita a identificacao de praticas fundamentais que aprimoram a
interoperabilidade e a conformidade com os compromissos de facilitacao do
comercio internacional.

@asapraorganization




2024 - Fronteiras Digitais: Alfandegas Colaboram com Parceiros Consolidados e Emergentes

Percepcao em relagao a Estrutura Tecnologica de VUCEs

Este estudo examina a percepgao do setor privado relativamente as funcionalidades e a eficacia das Janelas Unicas de Comercio
Exterior (VUCESs), em vez de se concentrar nos componentes tecnicos especificos da sua estrutura tecnologica.

Quadro Tecnologico

Refere-se aos sistemas, infraestruturas e
tecnologias especificas que possibilitam o
funcionamento dos VUCEs, incluindo bases de
dados, APIs e questoes de seguranga
ciberneética.

Percepcgao

Ele reflete as experiéncias, opinides e expectativas de
utilizadores  intensivos, como  despachantes
aduaneiros e importadores, relativamente a
usabilidade, eficiéncia e a diminuicdo de tempo ou
custos associados aos VUCEs.

As autoridades publicas podem estar convencidas de que dispoem de uma
ferramenta poderosa; no entanto, se o0s utilizadores frequentes nao
partilharem dessa convic¢ao, o potencial do VUCE para aprimorar o
comercio e otimizar a gestao do tempo sera comprometido.
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Objetivos da Investigacao

Os principais objetivos da Pesquisa de Percepcao de VUCEs de 2024 consistem em:

Propor recomendacoes
I fundamentadas em

evidéncias para otimizar e
aumentar a eficiéncia em
VUCEs, promovendo o seu
alinhamento com os
padroes internacionais.

|dentificar oportunidades
de aprimoramento em
areas criticas, como
licencas, pagamentos
eletronicos e automacao,
sob a dtica do utilizador.

Avaliar a percepcgao do
setor privado acerca da
funcionalidade e eficiéncia
dos VUCEs em paises
determinados.
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Caracteristicas da Pesquisa de Percepcao VUCE

A pesquisa, que analisa mais de 50 variaveis, abrange trés caracteristicas fundamentais para
avaliar as percepcoes dos utilizadores intensivos em relacao aos VUCEs:

o Caracterizacao quantitativa e qualitativa
de utilizadores intensivos, incluindo
- T despachantes aduaneiros, importadores
Perfil do utilizador e operadores logisticos, cujos dados
evidenciam necessidades e desafios
distintos.

Analise cientifico-empirica das

Avaliacdo da funcionalidade e da percepcoes acerca da eficacia de
funcionalidades essenciais, incluindo

satiSfagéo declaracoes, autorizacdes, pagamentos
eletronicos e automacao.

Avaliacao das percepcoes acerca do nivel

~ . ~ de integracao tecnologica, incluindo
Integ racao e AUtomatlzagao sistemas publicos e privados (APIs) e a

gestao de riscos.
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. Ventanilla
Unica Ecuatoriana
A un click del Comercio Exterior

Visao geral dos resultados no Equador.

e Nome da VUCE: Janela Unica Equatoriana (VUE),

estabelecida em 2008.

Pontos fortes: Colaboracao interinstitucional
eficaz, particularmente entre os Ministérios do
Comercio e da Saude, reduzindo encargos
burocraticos.

Desafios: Reutilizacao de dados; Interface intuitiva;
Aumento da seguranca em transacoOes
eletronicas; Assisténcia técnica; Maior
envolvimento do setor privado no
desenvolvimento do VUCE.
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Visao geral dos resultados do Paraguai.

e Nome do VUCE: Janela Unica de Exportacio
©00000 (VUE) e Janela Unica de Importacao (VUI),

instituidos em 2010. Adicionalmente, existe o
sistema SOFIA (da Alfandega).

VUI - Ventanilla Unica del Importador

e Pontos fortes: Competéncia em licencas de
exportacao, elevando a competitividade na cadeia
de abastecimento.

DECRETO 859/2023
Presidencia de.la.Republica del Paraguay N

e Desafios: Criar um VUCE eficaz; suporte tecnico
insuficiente; e integracao inadequada com
sistemas proprietarios, dificultando a
iInteroperabilidade e a colaboracao.
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Como obter o seu Certificado Digital?
Como habilitar Minha Empresa no Comeércio Exterior?
Duvidas sobre os processos de Comercio Exterior.
Relatos de Erros no Sistema.

Visao geral dos resultados do Brasil.

e Nome do VUCE: Portal Unico de Comércio
Exterior (PUCOMEX), em fase de
desenvolvimento desde 2014.

e Pontos fortes: Declaracoes simplificadas e
robusto apoio em regimes especializados,
aumentando a adaptabilidade do sistema em
diversos setores.

o Desafios: Gestao colaborativa de riscos entre
agéncias; Comunicacao aprimorada sobre
atualizacoes de API; Ampliacao das opcoes de
pagamento eletronico; e limitagcdes na
acessibilidade movel.
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Red informativa Canal de aprendizaje Proyecto Vuce 2.0

Ecosistema VUCE

Visao geral dos resultados no Peru.

Nome da VUCE: Janela Unica de Comércio Exterior
(VUCE), em funcionamento desde 2010.

Pontos fortes: Aumenta a competitividade em
produtos regulamentados, facilitando o acesso aos
mercados internacionais.

Desafios: Integracao insuficiente com o sistema
aduaneiro; restricoes nas licencas de exportacao; e
a necessidade de ampliar a formacao e aprimorar a
disponibilidade de recursos educativos.
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.‘ | Visao geral dos resultados na Republica
V[!ICE_IE_DL/--"' COMERCIO EXTERIOR Dominicana.

-

€= ACERCA DEVUCE ~ DE INTERES ~ NORMATIVAS ¥ ACUERDOS ~ CONSULTANOS =

e Nome da VUCE: Janela Unica de Comércio
Exterior da Republica Dominicana (VUCE-RD),
estabelecida em 2012.

Aprenda como realizar sus solicitudes paso a paso én VUCE-RD, Pulse ¢l icono del instructivo que corresponda al tramite &
* ! F q F

e Pontos fortes: Coordenacao interinstitucional
eficaz, reduzindo o tempo necessario para 0s
processos de comercio exterior.

e Desafios: Interface do utilizador; integracao
otimizada com sistemas privados; progressos
na comunicacao com o setor privado.
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Insights da analise preliminar: conclusoes gerais por nacao
Resultados no Brasil, no Equador, no Paraguai, no Peru e na Republica Dominicana.

A analise traca os pontos fortes e os desafios especificos identificados em cada pais, destacando 0s seguintes aspectos:

Integracao eficaz em processos Pagamentos eletronicos e a sua
Equador S .
Interinstitucionais. rastreabilidade.
: A . . Suporte técnico e integragao otimizada
Paraguai Eficiéncia na concessao de licencgas. . .
com sistemas privados.
: e ~ Integracao com sistemas externos e
Brasil Agilizacao dos processos de declaracgao. 2 . .
gestao colaborativa de riscos.
Per Maior competitividade em setores Integracao parcial com o sistema de

regulados. aduanas.

Republica Dominicana Agilidade nos processos aduaneiros. Interface do utilizador e suporte técnico.
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DE AGENTES DE ADUANAS : L Agaes pOSterioreS

‘ : 1.Quando os relatorios dos paises restantes forem concluidos, as
\e conclusoes resultantes serao aprimoradas.
======================= o Relatérios individuais para cada pais participante,
L ' acompanhados de um relatério consolidado para a OMA.
~ TN o O documento final estd concebido para ter entre 250 e
. - — 300 paginas.
j__........ Eiaggwgnflggs 2.Estamos em negociagoes para expandir esta pesquisa de modo

a incluir os continentes africano e europeu em 2025.

CAAAREM
i Dedicacao da ASAPRA
S NCBFEAA CD@®A : A ASAPRA e as suas associagdes nacionais de despachantes
sl L L B L C ACUB aduaneiros reiteram a sua dedicacao a colaboragao continua
CAMARA DOS DESPACHANTES . . . .
ADUANEIROS DE MOGAMBIQUE com entidades privadas e autoridades aduaneiras,
estabelecendo-se como parceiros estratégicos da alfandega.
~ ORDEM DOS . . 2
CIFFNA= Q DESPACHANTES 4 FENADUANAH Comprometem-se igualmente a envolver-se com organizacdes
Forging Alliances _ OFICIAIS FedetacionHaconalde Agentes Aduanaes d Hondora

Internacionais para aprimorar a interoperabilidade e alinhar os
VUCEs com os padrdes globais de eficiéncia e seguranca.

e — Asociacion de
£5; agentes averere:. eI FIEAC
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ASAPRA E PATROCINADA NO #WCOTECH2024 POR
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